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                                    PATRICIO FAÚNDEZ BECERRA 

                                  Ingeniero Civil Industrial

                                  Ingeniero en alimentos

                             11.911.909-K



	Celular: 09 75889251 

Av Alonso de Cordova N° 5.079 depto 141, Las Condes
patoalberfa@hotmail.com
	Nacionalidad Chileno


Fecha Nacimiento 03 de Noviembre  de 1971

Casado, 2 Hijas.

Situación Militar al Día.


PERFIL PROFESIONAL

Ing. Civil Industrial de la Universidad Federico Santa María e Ingeniero en Alimentos de la Universidad de Santiago de Chile, con 11 años de experiencia en manejo de equipos de trabajo, con énfasis en el cumplimiento de metas, con facilidad de adaptación al cambio y rapidez de aprendizaje.
Específicamente con experiencia en análisis de datos para proponer estrategias y la toma de decisiones, además con experiencia en compras principalmente en fármacos e insumos médicos, y ventas de insumos médicos.  
Actualmente gerencio la atención del nuevo modelo de compra de Cenabast, coordinando la distribución directa a los clientes, como al operador logístico de Cenabast.  Encargado de asuntos regulatorios del área de dispositivos médicos.  Con experiencia en contrato marco y licitaciones del portal mercado publico y especialista en gestiones de venta a la Central de Abastecimiento. 
Tengo una fuerte orientación al logro de objetivos, con facilidad para adaptarse a procesos de cambios y trabajar bajo presión.   Gran capacidad de liderazgo y motivación, buenas relaciones habilidades interpersonales.  
Especialidades en Planificación, procesos, desarrollo, gestión, logística, compras, implementación de acciones comerciales y operacionales, desarrollo de nuevos negocios, inscripciones de producto en ISP, certificaciones de calidad de insumos médicos, manejo de portal mercado publico.
En los últimos cargos me he desarrollado en el área comercial, llevando cuentas de gran importancia para la empresa. 
Los mayores logros obtenidos es aumentar en un 20% del total de las ventas de la empresa, logrado a través de la detección de necesidades del los clientes y cerrando ventas de gran preponderancia. Además concretar la primera licitación de insumos médicos por 3 años con el portal mercado público.
Los cargos que he asumido son:

· Key Account Managers, a cargo de  la atención de la Central de Abastecimientos con su nuevo modelo de compras, la cual representa el 20% de la facturación y el 25% de los ingresos mensuales. 


Entre las gestiones que realizó está las postulaciones en las licitaciones en el portal Chile Compra, los registro en el ISP de productos bajo regulación, certificación de uso y disposición en el ISP y certificaciones de calidad en el Cesmec.


Lideré la participación en el Contrato Marco del portal Chile Compra de dispositivos médicos, el cual nos adjudicamos el 2012 por 3 años.

Generar los requerimientos para las compras de mercadería en el extranjero y monitorear el cumplimiento de éstas para el oportuno cumplimiento de las licitaciones.


Captar nuevos clientes, detectando sus necesidades y ofreciendo nuestros productos y servicios de todas las áreas.

· Asesor de Gerencia, desde enero de 2010 a diciembre 2011,  trabajé directamente con el gerente general.  


A nivel general, realicé los análisis de gestión, estudio de evolución de ventas y de mercado, con la finalidad de realizar reportes y propuestas con las recomendaciones de mejora, enfocado en introducir los productos de marca Nipro en cliente privados como públicos.
Monitorear el cumplimiento de las compras internacionales para los fines comerciales.
· Supervisor de Ventas, desde junio a diciembre de 2009, teniendo a cargo de 6 representantes de ventas, 4 en Santiago y 2 en regiones, y 3 personas de telemarketing. El trabajo que desarrollé estaba dirigido a plantear estrategias de ventas, promoción de productos a los distintos cliente y captar clientes nuevos, lo cual se logró con éxito.


Las funciones principales fueron:

· Monitoreo diario de las ventas y gestión de cobranzas.

· Reuniones periódicas con los ejecutivos de ventas.

· Incorporación de productos en clientes actuales y en clientes nuevos, para lo cual generé alianzas con los clientes importantes de manera de recibir  sus necesidades y plantear soluciones con nuestros productos. 

Junto a lo anterior rediseñé el modelo de atención a clientes, optimizando los procesos internos de manera de estandarizar y mejorar el servicio de atención.

· Jefe de Abastecimiento y bodegas,  desde enero de 2003 a junio 2009 (6,5 años), en Hospital Psiquiátrico el Peral, manejando un equipo de trabajo multidisciplinario, con 7 administrativos directos y 25 personas de forma indirecta, a través de los servicios contratados. 
El objetivo principal de mi cargo, era  optimizar los presupuestos asignados para las adquisiciones de productos y servicios, evaluando proyectos de distinta índole, con excelentes resultados de gestión avalados por las buenas calificaciones obtenidas.


La principal función de este cargo consistía en liderar las compras de todo tipo de insumos y servicios que se requiera para el funcionamiento del hospital especializándome en compras de fármacos e insumos médicos, entablando buenas relaciones de negocios con distintos proveedores.


Para lograr un buen trabajo optimicé el proceso de adquisición y abastecimiento, a través del diseño, implementación y seguimiento de programas de compras, manejando los presupuestos de acuerdo a lineamientos del hospital y regidos por ley de compras 19.886, realizada a través del portal Chile Compra.

Las principales funciones dentro del Departamento fueron:

· Diseño de programa de presupuesto para seguimiento de recursos adquiridos.

· Diseño de programa de compras, según necesidades del hospital.

· Manejo de inventarios y stock críticos de mercadería.

· Manejo avanzado de Chile Compra, ambiente comprador.

· Manejo de relaciones con proveedores de distinta índole, para lo cual es necesario poder contar con poder de negociación y manejo de relaciones interpersonales.


Clara orientación a trabajar en equipos, excelente relaciones interpersonales, pro actividad, adaptación al cambio, marcando liderazgo y motivación hacia el logro de los objetivos basado en la creación de relaciones de confianza y mutuo apoyo.

· Encargado de Calidad en Central de Restaurantes, en los años 2001-2002, en donde desarrollé las siguientes funciones:

· Control de calidad de producción

· Desarrollo de Programa de Higiene.

· Capacitación en buenas prácticas de manipulación de alimentos y producción.

· Implementación de programa de calidad ISO 9000.

· Implementación de Sistema HACCP de procedimientos de higiene y manipulación de alimentos.

Éstas funciones las desarrollé en los casinos de distintas faenas de la II región:

· Minera El Tesoro

· Minera Lomas Bayas

· Minera Radomiro Tomic.

OTROS TRABAJOS

1994-2000

· Profesor sustituto de la asignatura de matemática para los cursos de 8° básicos a 4° medios en el Colegio San Ramón de la Cisterna, Santiago.  (Año 2000)

· Alumno ayudante de la asignatura Sistema de producción de frío, para la carrera de Técnico en Alimentos, UNIVERSIDAD DE SANTIAGO. (Año 2000)

· Alumno ayudante de la asignatura Operaciones Unitarias I, laboratorio, para la carrera de Técnico en Alimentos, UNIVERSIDAD DE SANTIAGO. (año 1998-2000)

· Alumno ayudante de la asignatura Ingeniería en Alimentos I, laboratorio, para la carrera de Ingeniería en Alimentos, UNIVERSIDAD DE SANTIAGO. (Año 1997-1999)

· Administración de la Academia “Oriente”, Preuniversitario, Los Ángeles. (Año 1996-1999)

· Jefe de producción de criadero de codornices japonesas “Pichi - Kuren”, Los Ángeles. (Año 1994-1996)

OTROS ANTECEDENTES

Computación
: Dominio de Word (intermedio), Excel (intermedio-avanzado), PowerPoint     (intermedio), Project y Portal Chile Compra ambiente comprador-vendedor, sistema Sigfe, AS-400, Corvu.
Idioma
: Dominio de Ingles nivel básico. Actualmente en capacitación personalizado de Inglés. 
Santiago, 2013.

